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. PLANO DE COMUNICACAO DE CRISE
. INTRODUCAO:

Em respeito a diligencia de nossas operacdes, compartilhamos com vocé algumas
acOes, que temos como fundamentais quando do surgimento de imprevistos e que

suportardo nossa continuidade ao longo de toda situagdo denominada “crise”.

DEFINICAO:

Elencar acfes a serem adotadas quando em situacao de crise ou ameaca de crise,
de modo a zelar pela imagem da Brasilcap com os seus diversos publicos de
relacionamento e garantir a integridade das informacfes sobre as situacdes

eventuais.

TERMINOLOGIA:

Crise: fato que ocorre subitamente, ameacando a imagem da organizacdo e 0s

negocios, podendo acarretar perdas financeiras.

Incidente: situacdo que pode representar ou levar a interrupcdo de negécios,

perdas, emergéncias ou crises.

Plano de Continuidade de Negocios: procedimentos documentados que
orientam as organizacfes a responder, recuperar, retomar e restaurar a um nivel

pré-definido de operacao apos a interrupcao.

Porta-voz: pessoa que fala publica e oficialmente em nome da companhia.

FASE PRE-CRISE:

Conhecer as vulnerabilidades do negdcio e do relacionamento com as partes interessadas.
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, Preparar estrutura, sistematizacdo e capacitacdao necessdrias para permitir uma atuacgao
. coordenada da comunicagdo no enfrentamento da crise — definir ponto focal e fluxo

comunicacional.

Reforcar agdes de comunicacdo junto as diversas partes interessadas, focando na criacdo e

manuteng¢ao de um bom relacionamento entre elas e a companhia.

Definir veiculos e canais mais adequados para o enfrentamento de cada situacao.

FASE DURANTE O GERENCIAMENTO DA CRISE:

Definir forma de reunides de comunicacdo de crise (ambiente fisico, remoto, hibrido), a

depender do evento.

Coletar informacgbes primadrias sobre situacdo critica e primeiras percep¢des dos grupos

funcionais.

Mapear as informagdes a serem disponibilizadas nos meios de comunicagdo internos e/ou

externos avaliados caso a caso e propor o direcionamento adequado.
Mobilizar fornecedores que participardao do processo de comunicacao, quando for o caso.
Identificar partes interessadas e propor plano de comunicagao.

Orientar a estratégia e a utilizacdo dos diferentes recursos para comunicacdo com as partes

interessadas.

Avaliar necessidade de cancelamento, suspensao ou reagendamento de eventos ou outras

atividades previstas antes da crise.
Reforcar relacionamento e interlocugdo junto as partes interessadas, se necessario.

Monitorar continuamente cobertura da midia, redes sociais e reacdo das partes

interessadas.
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FASE POS- CRISE:

Preparar relatdrio de atividades da Assessoria de Comunicag¢ado, avaliagao da cobertura de
o midia, redes sociais, percepc¢oes das partes interessadas, problemas emergentes, pontos

de atencdo e licdes aprendidas.
Revisar, atualizar e melhorar o plano de comunicacdo continuamente.

Avaliar a necessidade de pesquisa para mapear as percep¢Oes das partes interessadas.

ORIENTACOES GERAIS:

Em caso de emergéncias haverd apenas um porta-voz oficial da Brasilcap, sendo

preferencialmente um membro da diretoria.

Cada crise exige um plano de comunicacdo especifico, em razdo do evento, e este deve ser
elaborado e aprovado pelo Diretor-Presidente, sempre nas primeiras 24 horas. Considerar
gue o Plano pode ser alterado no decorrer do processo, a depender do desdobramento da

crise.

Os colaboradores devem ser informados sobre quem é o porta-voz oficial da Brasilcap na

devida situacdo de crise. A comunicacao deve ocorrer de forma tempestiva.

A Executiva de Comunicagdo se encarrega de produzir o conteludo sobre a eventualidade

de acordo com a situacdo e o discurso institucional.

CONSIDERACOES FINAIS:

A melhor maneira de lidar com os imprevistos é antecipando-se.

Nossos canais de atendimento estdo a disposicao.
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